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“创享广东·赢在湾区”电商销售创业大赛
供货指南

前   言
“创享广东·赢在湾区”电商销售创业大赛由中山市商务局指导，广东省中小企业服务中心、中山市工信局、中山市人社局、中山市推进粤港澳大湾区建设领导小组办公室共同支持，中山火炬区中小企业服务中心与广东咨信中小企业服务有限公司联合主办。大赛旨在政企联动、共建服务、一起益企，全面凝聚粤港澳社会力量，激发中小企业创新创业活力，鼓励青年投身电商创业实践，培育高素质电商直播人才，助力我省直播电商产业发展，促进互联网赋能大湾区建设和经济增长动力。
为创业者寻找产品，为企业选择优秀的带货达人，本届大赛将两者完美结合！大赛选品质优价廉、品类丰富，14大品类1000个SKU，厂家供货、全网全国一手货源。大赛通过正规电商主流平台销售，合规合法低风险。开赛期间专业导师陪跑，直播带货赛道、短视频带货赛道并行，定期开展电商相关专题培训课程和直播基地免费实训。
（大赛供货咨询0760-85281907，19120421022）
（大赛法务咨询0760-85281912，投诉热线19925987969）。
本次大赛主推中山本地中小企业的产品及其品牌，打出亮眼的中山品质、再创虎威，诚邀中山本地所属企业共同积极参与本次大赛，对于符合大赛供货条件的企业，可免费加入大赛供货方，组委会不收取任何押金、保证金等费用。
大赛组委会除了帮助供应商企业在此次大赛中对接各路创业者和带货达人外，还会通过自身资源和政府资源帮助企业开拓更多的销售渠道。
大赛供货企业具体规则和要求如下：
1、 销售平台：大赛通过抖音、淘宝、拼多多、视频号、京东等主流电商平台，为中山本地的企业产品对接带货达人、参赛选手，货找人、人找货，双管齐下。品类丰富，规模不限，要求优质且高性价比的合格产品。大赛组委会将对大赛供应商进行实地走访，对每家企业产能、发货能力做出评估，以避免爆单没货发的现象发生！组委会组织专家导师帮助每个企业选择1-3款“爆品”，以利找到中小微企业的销量突破口，以互联网的利他思维重新定义产品的卖点和价值，让大赛供应商能够更真实的感受到大赛的魅力和组织力量。 
2、 供货品类范围：包括14大品类：服饰鞋帽、农副产品、爆款零食、家庭清洁、家装建材、美妆个护、生活电器、汽车周边、3C数码、百货快消、运动健身、精油食品、文创礼品、母婴宠物。组委会将定期在大赛官方媒体公布《大赛合格供应商名单》，并将通过审核的产品汇编到《盘货表》中，并在大赛期间实时向参赛选手更新发布。
3、 产品与供货要求：参与产品供应的企业必须拥有自己的抖音小店，或是已经设计制作好的产品详情图片、产品主图、产品参数图片，并按照要求制作产品说明书、卖点说明（手卡），每家企业提供的产品数量不设定上限，大赛组委会将根据企业的产品属性、产品特点、生产能力、供货周期等因数，帮助企业将主要精力放在“爆品”上，一旦企业的主推“爆品”被确定后，在大赛期间，企业必须保证货源充足，中途不得下架或是中断产品供应，有紧急特殊情况的，必须提前7个工作日向大赛组委会提出书面申请。
若企业属于零电商基础的初创型、产品单一或传统销售渠道类型，尚未拥有自己的抖音小店。可通过组委会定期组织举办的电商相关主题线下培训和线上视频教学，跟随大赛进程逐步学习掌握电商销售技能和培养自己的电商团队。若企业条件、精力有限，可以只负责发货和售后服务，企业可以通过由大赛组会推荐的电商店铺代销（电商店铺服务相关费用由企业自行与服务商沟通协商）。
4、 价格与样品：大赛供货企业需对商品进行合理的佣金和平台服务费的设置，以最大优势吸引带货达人及参赛选手选品带货，以利实现销售最大化。企业端必须注明免费领样、付费领样、半价领样的条件和要求，以便组委会能很好的将产品属性要求传递给带货达人及参赛者。
5、 非“抖系” 平台销售：应参赛者要求若有需要在非“抖系”（即通过抖音平台带货销售），例如淘宝、京东、1688、拼多多、唯品会等电商平台进行店铺运营销售的，企业应协助带货达人及参赛者获取品牌方的授权证书，同时品牌方根据自身的产品价格体系，提供给大赛组委会符合赛制的一件代发成本价格体系，大赛组委会将根据品牌方的财务风控体系，与参赛者协商保证金要求、货款支付要求等事宜，大赛组委会为了保证参赛者的权益，与品牌方共同协商参赛选手品牌代理的佣金支付方式和周期。
6、 大赛供应商行为准则：
6.1 产品质量保证：大赛进行期间，企业供应商或品牌方必须保证自身产品质量的稳定性和可靠性，必须对自己的产品品质负责，不得以次充好，将问题产品、不合格的积压库存产品以正常产品进行销售，如果出现因品质问题导致的纠纷和大宗退款退货事件，产品供应方必须承担相应的赔偿责任。
6.2物流服务保证：作为大赛录用的供货方，需要挑选优质的物流合作方，对于订单的发货时效和售后问题应及时跟进处理，保证每天14点前的订单，在当天20点前发出，23点前有揽收中转的物流记录，供应方必须保证货源充足，库存数量准确，且不可因贪图销量填写虚报虚假库存，因爆单而无货可发所导致的损失由供应方承担所有损失，如遇特殊情况导致库存数量巨变的，因提前书面告知组委会联络人，并在抖音小店的及时修改产品库存和发货时间。
6.3特殊功效和卖点佐证：供应方产品有特殊功效和卖点的，供应商品牌方应出具第三方质检报告和国家承认的权威机构出具的证书，不可对产品的缺点和隐患问题进行瞒而不报的欺骗行为，也不能对产品过度的夸大和虚假宣传，供应方和品牌方应对自身提供的详情、主图、视频进行客观公正的检查，不可出现违反广告费和平台规则的字眼，有明星代言或明星肖像权的，应出具其授权证书和文件。
6.4禁止混合销售发货：供应方有多个子品牌的，即使是功效、材质、包装方式、功率一样的，也不得进行混合销售发货，发货给消费者的产品必须是和自身描述的品牌一致的，如果出现缺货等情况，在保证品质、材质、功率、保证方式与所售品牌一致的情况下，方可进行调货；品质、材质、功能、功率一样，包装方式不同的情况下，必须进行统一的换包装发货，并向组委会提交书面说明，由组委会将向所选品类的带货达人和参赛选手进行沟通。
6.5产品服务支持：抖音小店的商品是否有购买运费险的要在手卡上说明，有试用装的、试吃装的需要备注清楚，大件物品需要上门安装的，也需要备注清楚，阿里系、京东、拼多多等电商平台，有涉及到上门按照服务的，企业方需要提供相应的资源和支持！
6.6产品价格优势要求：
6.6.1供大赛产品需较阿里系、京东、拼多多等其他电商平台销售的产品性价比更高，最终的货款结算方式将由组委会与供货方协商确定。
6.6.2为带动企业供应方的产品销量，拓展新的销售渠道，本次大赛作为创业市场和销售渠道的开始，今后会联动其他城市机构一起举行更多的创业大赛活动，企业的供应链能力和价格体系是考量长期合作的基础条件。

七、成为大赛供货商的流程：
7.1大赛唯一指定供货商通道为扫描以下二维码提交提交公司名称、联系人、产品类目信息，
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组委会在系统后台收到申请后，由选品工作人员联系并核实相关信息并安排大赛供货相关事宜。
7.2大赛供货商根据大赛组委会选品所发的招商链接，填写产品的佣金、服务费，提交后及时通知招商客服进行审核，原则上我们建议单个供应商提报3款主推爆品，如产品确有优势，单个商家最多提报审核产品不超过10个链接。
7.3产品供货商提报的链接审核通过后，禁止通用佣金高于在大赛组委会所提报的定向佣金，否则，大赛组委会将冻结此报名链接，不予纳入选品推广。
7.4大赛供货商需如实提报所有产品的库存，如有虚报库存，导致超卖而无法发货的，大赛组委会有权追究供应商家的法律责任。
7.5对于虚标功效、虚假宣传、虚假发货、虚发与样品手卡不同的货品，大赛组委会有权协助各大平台追究供应商法律责任及因此而造成的损失。
7.6供应商中途对产品的外观、功能功效、包装方式发生改变或升级，需要及时调整产品的端的详情说明，并报备组委会通知带货达人，以防虚假宣传。
7.7供应商物流部门每天核对抖音小店的订单信息，所有订单应在48小时内发货完毕，如有预售和设置发货时间的，请遵守抖音的发货规则，供应商客服要积极妥善的解决售后问题，保持店铺的动态评分处于较高水平，如果店铺评分低于3.2分，则可能会被抖音小店清退。
7.8供应商的货款结算将直接由抖音小店进行结算，产品的销售货款在扣除达人佣金、平台服务费后，剩余的货款直接对应供应商的抖音小店后台销售应收款，具体提现及结算方式请参考抖音小店的财务结算规则。
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