关于协助完成电子商务问卷调查的通知
各电子商务有关企业：

 按照市政府的统一部署，我局正组织编制《中山市电子商务“十三五”发展规划》。为更全面深入地分析我市产业发展现状，使规划制定的发展思路和工作措施与各镇区未来的发展计划相匹配，请协助完成好电子商务问卷调查（见附件）。有关资料仅限于编制规划研究之用。请安排专人收集整理，于7月2日前把有关资料（书面或电子版）发送到我局（电子商务科）。

感谢支持！

联系人：关一波，联系电话：89892873，13318282998。

电子邮箱：63992493@qq.com
附件：中山市电子商务规划课题调研问卷（分卷：企业）。
                                   中山市商务局    

2015 年 6 月 24 日
附件

中山市电子商务规划课题调研问卷
联系人：       联系单位：         联系电话：
（一）电商普及与应用现状

    1、企业简介。贵企业主要生产什么产品或提供什么服务？____________________________。

2、普及程度。贵企业是否开展电子商务业务？______。

3、交易规模。如果贵企业从事电子商务业务，则2014年电商交易额约____亿元，同比增长___%。如果从事B2B交易，则交易额约为___亿元，占企业总交易额的___%；如果从事B2C网络零售，则市场交易额约为___亿元，占企业总零售额的____%；如果从事C2C（网店），则市场交易额约为___亿元，占企业总零售额的____%；如果从事O2O、C2B、B2G等其它模式，则交易额约为____亿元。

4、跨境电商。贵企业2014年国际贸易总额为______亿元，出口为_____亿元，进口为_____亿元。其中跨境电商出口为_____亿元，占出口总额的_____%;跨境电商进口为_____亿元，占进口总额的_____%。

5、行业分布。贵企业是否建立电子商务网站？主要销售什么产品？____________________________.

6、服务营收。截止到2014年12月底，贵企业电子商务营收累计达到____亿元，同比增长___%。其中B2B、B2C和C2C三部分分别为：____亿元（占___%）、___亿元（占___%）和_____亿元（占___%）。
7、服务平台。贵企业是否建立赢利性电商服务平台（类似淘宝或天猫等）？是否建立非赢利性电商公共服务平台？是否建立并运营电商产业园区？______________________

8、龙头企业。如果贵企业从事电子商务，则年交易额属于如下哪一种？是超十亿元的企业、超一亿元的企业、超千万的企业、超百万的企业。____________。

9、直接从业。贵企业从事电子商务的人员有____人，同比增长____%。

10、间接从业。随着电子商务产业的蓬勃发展，也带动了产业链相关行业的发展，衍生出了如物流快递业、网络模特、产品摄影、网店装修师等新型职业和新兴群体的出现，电子商务行业间接带动的从业人员数量也随即飞速的飙升。2014年贵企业与电商间接相关的企业从业人员有____人,同比增长____%。
11、商业模式。贵企业主要是利用第三方电子商务平台从事电商业务，或是独立建网络商城，或是建立电子商务平台（类似淘宝和天猫，搭平台让他人卖商品）？还是从未涉及电子商务？_____________________________________。

12、网络零售。2014年贵企业网络零售额交易规模达____亿元，同比增长_____%。(包含利用自主网站的销售、利用第三方平台的销售、或利用移动平台的销售等) 。

（二）特点分析与比较优势

1、贵企业电商发展特点列举：____________________

_______________________________________________

_______________________________________________
  2、贵企业电商比较优势列举：____________________

_______________________________________________

_______________________________________________
（三）存在问题与发展机遇
1、贵企业电商存在问题列举:____________________

_______________________________________________

_______________________________________________
2、贵企业电商发展机遇列举:____________________

_______________________________________________
_______________________________________________
(四)保障措施与政策建议

1、在加强组织协调领导方面的建议:________________

_______________________________________________

2、在完善政策法规体系方面的建议:_______________

_______________________________________________

3、在加大财税支持力度方面的建议:________________

_______________________________________________

4、在拓宽企业融资渠道方面的建议:_______________

_______________________________________________

5、在落实土地优惠政策方面的建议:_______________

_______________________________________________

6、在深化对外交流合作方面的建议:_______________

_______________________________________________

7、在加强招商引资引技方面的建议:_______________

_______________________________________________

8、在完善考核评价体系方面的建议:_______________

_______________________________________________

9、在做好网络安全防范方面的建议:_______________

_______________________________________________

10、在互联网+与智能制造方面的建议：_____________

________________________________________________

11、在互联网+与智能服务方面的建议：_____________

________________________________________________

12、在互联网+与智慧城市方面的建议：_____________

________________________________________________

13、在培育电商龙头企业方面的建议：_____________

________________________________________________

14、在构建电商商业大平台方面的建议：_____________

________________________________________________

15、在电商发展与应用其它方面的建议：____________

________________________________________________

________________________________________________

